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PLANO DE ACESSO LINGUISTICO

Proficiéncia Limitada em Inglés
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INTRODUCAOQO

O proposito deste Plano de Acesso Linguistico ¢ de eliminar ou reduzir - na medida do possivel -
a proficiéncia limitada em ingl€s como uma barreira ao acesso a programas ou atividades do
Ramo Judicial de Connecticut. Este Plano estabelece diretrizes de acordo com o Decreto Lei
13166, Melhoria ao Acesso a Servigos para Pessoas com Proficiéncia Limitada em Inglés, Reg.
Fed. 65 - 50,12 (16 de agosto de 2000) e com a Exposi¢do das Diretrizes do Ramo Judicial de
Connecticut.



1. EXPOSICAO DE DIRETRIZES SOBRE A PROFICIENCIA LIMITADA EM

INGLES
(Revisada e aprovada em julho 2015) *

O Ramo Judicial do estado de Connecticut se compromete a prover acesso amplo aos
departamentos judiciais e a seus programas e servigos. O Ramo Judicial proibe a discriminagao
com base em origem nacional, que inclui a discriminac¢do contra pessoas com Proficiéncia
Limitada em Inglés (LEP- na sigla em ingl€s). Pessoas com proficiéncia limitada em inglés sao
individuos que ndo falam inglés como sua lingua-mae e que t€ém uma capacidade limitada de ler,
falar, escrever ou entender inglés.

A lei federal, especificamente o Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964, a Leis das Ruas
Seguras e de Controle Geral do Crime de 1968 e a Lei de Preven¢ao da Delinquéncia da Justica
Juvenil de 1974, proibe a discriminacao com base na origem nacional. O Titulo VI da proibicao
de discriminacgdo com base na origem nacional tem sido interpretado pelos tribunais como
abrangente da discriminacdao com base na proficiéncia em inglés. Individuos com proficiéncia
limitada em inglés devem receber acesso significativo aos programas e servigos. Para tanto, sera
necessaria uma combinagdo de servigos de interpretacao oral e tradugdo por escrito de
documentos importantes.

* As diretrizes serdo revistas pelo Comité sobre Proficiéncia Limitada em Inglés periodicamente sempre que
considere adequado, mas pelo menos uma vez a cada dois anos, e recomendagdes para mudangas serdo submetidas a
aprovagdo do Administrador Geral do Tribunal.



2. COMITE SOBRE PROFICIENCIA LIMITADA EM INGLES

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido em 2008 pelo Ministro-
Presidente e esta encarregado de eliminar barreiras encontradas por individuos com proficiéncia
limitada em ingl€s, tanto no acesso a informagdes e procedimentos como nas instalagdes do
Ramo Judicial. O Comité opera regularmente e esta constantemente revisando, desenvolvendo e
implementando iniciativas para melhoria do acesso aos servigos a individuos que tém
proficiéncia limitada em inglés. Detalhes do trabalho do comité estao expostos no site da internet
do Ramo Judicial no http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm, o qual inclui varios
relatdrios que especificam as atividades ja concluidas.

3. COORDENACAO DA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ACESSO
LINGUISTICO

O Ramo Judicial de Connecticut possui um coordenador para implementacao do Plano de
Acesso Linguistico. O coordenador para implementagdo do Plano de Acesso Linguistico em
consulta com o Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés ¢ responsavel pela coordenagao
e implementagdo do Plano de Acesso Linguistico do Ramo Judicial.

O coordenador para implementacdo do Plano de Acesso Linguistico preparara um relatério anual
para o Ministro-Presidente a respeito do trabalho do Comité sobre a Proficiéncia Limitada em
Inglés e sobre a implementagdo do Plano de Acesso Linguistico.

4.  UNIDADE DE SERVICOS DE INTERPRETACAO E TRADUCAO

Os Servigos de Interpretacao e Tradugdo (ITS - na sigla em inglés) foram estabelecidos para
proporcionar servigos qualificados de interpretacdo e tradugdo a pessoas com proficiéncia
limitada em inglés. Estes servigos sdo gratuitos e incluem todos os procedimentos judiciais
relacionados com o Tribunal. Um das metas do ITS ¢ assegurar acesso significativo aos tribunais
fornecendo intérpretes a todas as pessoas com proficiéncia limitada em inglés. Este acesso
estende-se a pessoas com proficiéncia limitada em inglés partes do processo e a outros
individuos também com proficiéncia limitada em inglés cuja presenga ou participagao ¢é
adequada para o processo de justica.

O Ramo Judicial ¢ membro do Centro Nacional de Tribunais Estaduais (NCSC - na sigla em
inglés), Conselho de Coordenadores de Acesso Linguistico, o qual se desenvolveu inicialmente
do Consorcio para Acesso Linguistico nos Tribunais (estabelecido originalmente em 1995 como
Consorcio para Certificagdo de Intérpretes Judiciarios). O Conselho tem um compromisso com
integridade, justica, presta¢do de servigos e colaboragdo, procurando inspirar e capacitar seus
membros a "promover um acesso equanime a justica nos Tribunais e Cortes, através da
eliminagdo de barreiras a pessoas com proficiéncia limitada em inglés". Um dos beneficios, entre
muitos, € 0 acesso a exames de proficiéncia com o proposito de obter certificacao.

Como membro dos Coordenadores do Conselho de Acesso Linguistico, o Ramo Judicial utiliza
intérpretes altamente qualificados os quais também atuam como tradutores. Os intérpretes
judiciais precisam ser nao apenas bilingues e biculturais; eles precisam falar inglés e uma lingua
estrangeira em um nivel refinado e terem a capacidade de interpretar modos de falar de qualquer
nivel em procedimento judiciais. O ITS avalia a demanda para seus servigos regularmente,
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baseado nas requisi¢des recebidas e redistribui seus funcionarios permanentes de acordo com as
necessidades. Além disto, também mantém contratos com provedores particulares os quais,
quando requisitados proveem intérpretes qualificados. Além de servigos de interpretacdo, o ITS
prové servigos de traducao. Novas tecnologias estao sendo usadas para expandir a e acelerar a
traducdo de materiais de informag¢do e documentos do Ramo Judicial.

Servigos Telefonicos Bilingue também estdo disponiveis. O Ramo Judicial possui um contrato
com um provedor para fornecimento de servigos de interpretacdo para individuos com
proficiéncia limitada em inglés, via fone, principalmente em situagdes que nao exigem o
comparecimento diante do juiz. Esta assisténcia esta disponivel em mais de 170 idiomas, 24
horas por dia, 7 dias por semana. Ha trés maneiras pelas quais este servigo pode ser acessado:
telefone duplo, telefone de mesa e telefone celular. Procedimentos foram implementados para
acesso a este servico, o qual se encontra disponivel em todos os tribunais e outras instalagdes do
Ramo Judicial, incluindo entre outros: escritérios de suspensao condicional, servigos de apoio a
execucao da ordem de alimentos, administragdo de juri, centro de servigos do tribunal, balcdes
de informagdes publicas, servigos de apoio a vitima, servi¢os de relagdes familiares e o
departamento centralizado de infragdes. Este servigo também est4 disponivel fora das instala¢des
do Ramo Judicial, para visitas de campo, por meio do uso de um telefone celular.

5. TREINAMENTO E RECURSOS REFERENTES A PROFICIENCIA LIMITADA
EM INGLES

Treinamento

O treinamento sobre individuos com proficiéncia limitada em inglés esta disponivel e é
obrigatdrio para todos os funcionarios do Ramo Judicial. O programa de treinamento de trés
horas tem o objetivo de aumentar o nivel de percepcao de seus funcionarios quanto a direitos
federais contra a discriminacao, leis e diretrizes com relacao a individuos com proficiéncia
limitada em inglés e de fornecer informagdes sobre a obtengao de assisténcia linguistica e
servigos de tradugdo. Cada Coordenador da Divisdo ou Unidade de Treinamento esta responsavel
por designar vagas para cursos quando ha disponibilidade. Funcionarios estao equipados com
cartdes impressos para auxilio ao acesso aos servigos de assisténcia linguistica. O treinamento
sobre pessoas com proficiéncia limitada em inglés esta atualmente no processo de transi¢ao para
o formato on-line. A transferéncia do treinamento de presencial para on-line, facilitara a
formacao dos funcionarios do Ramo Judicial que nao tiveram condi¢des de participar das sessdes
presenciais de treinamento e permitird que o ITS concentre-se em desenvolver novos cursos de
reciclagem para funcionarios que ja completaram o treinamento inicial.

O treinamento sobre individuos com proficiéncia limitada em inglés também ¢ fornecido a
provedores do Ramo Judicial que prestam servigos relacionados ao tribunal. Este programa de
treinamento inclui revisdes importantes dos direitos civis e regulamentos federais, como também
as obrigagoes dos provedores de assegurar aos individuos que tém proficiéncia limitada em
ingl€s, acesso aos servigos, programas e atividades que eles oferecem.

Diretrizes para Assisténcia Linguistica para Provedores de Servigcos Terceirizados foram

desenvolvidas no formato de perguntas e respostas, para instruir provedores do Ramo
Judicial, os quais fornecem servicos terceirizados a individuos que tém proficiéncia
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limitada em inglés. Estas diretrizes sdo distribuidas aos provedores no treinamento sobre
pessoas com proficiéncia limitada em inglés.

O treinamento sobre pessoas com proficiéncia limitada em inglé€s também tem sido fornecido a
todos os juizes, Magistrados da Vara de Familia — execugdo de ordens de alimento, do Juizado
Especial de Pequenas Causas ¢ aos Magistrados de Infracdo de Transito. O treinamento também
tem sido incorporado na orientagdo de novos juizes oferecida a todos os juizes recém-nomeados.

O treinamento de procedimento de acesso e uso de assisténcia linguistica por telefone esta
disponivel permanentemente e ¢ fornecido a todos os empregados do Ramo Judicial. Estes
servicos estdo disponiveis em mais de 200 locais em escritorios do Ramo Judicial e tribunais em
todo o estado.

Recursos

Cartazes de identifica¢do de idiomas foram produzidos pelo Ramo Judicial em varios formatos,
para uso em escritorios, vestibulos, recepcoes, sagudes e outros locais apropriados. Estes também
estdo disponiveis em formato digital para facilitar a partilha de recursos.

Cartdes impressos para assisténcia linguistica foram produzidos para o Ramo Judicial e sao
distribuidos durante o treinamento sobre proficiéncia limitada em inglés.

Cartazes especificos de assisténcia linguistica por telefone foram distribuidos para fornecer
informagdes sobre procedimentos de acesso a estes servigos.

Cartdes de informagdes sobre intérpretes foram desenvolvidos e traduzidos para publicagcdo em
cinco linguas: espanhol, portugués, polonés, crioulo haitiano e mandarim (chinés). O cartdo ¢
uma outra maneira de informar o publico sobre os servigos de interpretagdo prestados pelo Ramo
Judicial.

O Ramo Judicial dispde de informagdes sobre a proficiéncia limitada em inglés em seus sites da
Internet e Intranet. O site da Internet inclui informagdes sobre o Plano de Acesso Linguistico do
Ramo Judicial, exposi¢ao de diretrizes sobre proficiéncia limitada em inglé€s, respostas a
perguntas frequentes, procedimentos para queixas e links para recursos diversos. O site da
Intranet oferece aos funcionarios acesso a procedimentos administrativos internos para utilizagao
dos servicos de interpretagdo e traducao.

Além disso, o0 Ramo Judicial traduziu varias paginas da web em espanhol, polonés e portugués.
Visite http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm.Também foram traduzidos
publicagdes, materiais informativos e formularios do tribunal.

6. SERVICOS DE ASSITENCIA LINGUISTICA
A. Assisténcia Linguistica Imediata

Servicos linguisticos podem ser requisitados ou obtidos sem notificacao prévia. Ha trés maneiras
de se acessar a assisténcia linguistica imediata:
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e Funcionarios podem contatar o escritorio local de intérpretes para requerer assisténcia
para qualquer procedimento judicial e/ou qualquer caso relativo a entrevistas e conversas
informativas entre funcionarios do Ramo e individuos com proficiéncia limitada em
inglés.

e Funcionarios podem contatar o escritorio central dos Servigos de Intérpretes e Tradutores
se houver um procedimento judicial inadiavel que necessite prosseguir, nos autos (ex.:
audiéncia inicial) para o qual no exista intérprete disponivel no local.

e Funcionarios do Ramo Judicial podem contatar os servicos de assisténcia telefonica, os
quais estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana em todos os tribunais ¢ em
outras instalagcdes do Ramo Judicial, para qualquer causa extrajudicial que necessite de
intérprete. Para acessar estes servigos, o funcionario pode usar qualquer telefone com
sistema bidirecional ou viva voz, incluindo telefones celulares.

B. Requisi¢do para Servigos de Intérpretes para datas futuras

Quando um funciondrio sabe da necessidade dos servigos de intérprete para uma data futura, o
mesmo deve completar o Formuldrio de Requisi¢do para Servicos de Intérprete, JD-CL-93, e
retornd-lo por fax ou e-mail a Unidade de Servigos de Intérprete e Tradutores. O formulario
contém instrucdes especificas para preenchimento.

C. Servicos de Tradugdo

O Ramo Judicial estabeleceu diretrizes e procedimentos para requisi¢ao de traducao de
documentos. As diretrizes estdo disponiveis aos funcionarios do Ramo Judicial no site da
Intranet do Ramo Judicial. Um formulério foi criado especificamente para requisi¢ao de
documentos. Para requisi¢des de traducdes de provas que sao exclusivas de procedimentos legais
especificos, os funcionarios devem preencher o Formulario de Requisicdo para Servigos de
Traducao, JD-CL-119. O formulério ¢ também utilizado por funcionarios para requisitar a
traducdo de documentos incluindo entre outros, livretos, folhetos, cartas padrao, guias e
instrucdes. O formulério de requisi¢cdo inclui instrugdes especificas para preenchimento.

D. Servicos de Linguagem de Sinais

Intérpretes de linguagem de sinais e intérpretes para interpretacao indireta sdo gerenciados
através de acordos contratuais entre o estado e provedores locais. Informacdes especificas para a
requisi¢do de servigos de intérpretes de linguagem de sinais estdo disponiveis no site da Intranet
do Ramo Judicial.

E. Queixas de Discriminagdo

Informacdes relativas a formularios e procedimentos para apresentacao de queixas contra o
Ramo Judicial de Connecticut ou qualquer um de seus subdestinatarios, baseadas nos
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regulamentos de subsidio federal, estdo disponiveis para leitura e impressdo na pagina da Internet
do Ramo Judicial no http://jud.ct.gov/fag/DOJ.htm.

F. Programas Piloto

O Ramo Judicial continua a explorar as oportunidades para melhor servir este segmento de
pessoas com proficiéncia limitada em inglés. Para esse fim, o Ramo Judicial tem desenvolvido
varios programas piloto.

1.

Informagao sobre os Direitos Constitucionais

Um programa piloto foi desenvolvido em 2012 para a vara de familia de Hartford,
em que a informacao sobre os direitos constitucionais fornecida pelos magistrados foi
traduzida para o espanhol e gravada em um DVD. Em vez de utilizar um intérprete
permanente para informar sobre os direitos constitucionais ao vivo na sala de
audiéncias, o secretario aciona a gravagao de video. Isso disponibiliza os intérpretes
para auxiliar em outros assuntos no tribunal, enquanto a gravac¢ao da informagao
sobre os direitos constitucionais esta sendo mostrada na sala de audiéncias. Em 2013,
o programa foi expandido para New Haven.

Com base no sucesso de Hartford e New Haven, em 2014 o programa foi implantado
nos 11 distritos judiciais restantes. Monitores e DVD players foram adquiridos para
todos os tribunais onde Magistrados realizam audiéncias sobre execugdo de ordens de
alimentos. Tais Magistrados e funcionarios das salas de audiéncia, foram treinados
sobre o equipamento e sobre o processo. O programa ja se encontra operacional em
todo o estado desde outubro de 2014.

Interpretagdo Remota por Video

O programa piloto de interpretagdao remota por video (VRI - na sigla em inglés) esta
sendo desenvolvido e permitird que um intérprete permanente da lingua espanhola
localizado no escritorio central do ITS em Hartford, possa estar presente em uma sala
de audiéncias por meio de tecnologia de video para fornecer servicos de assisténcia
linguistica. A tecnologia de video sera utilizada para procedimentos imprevistos,
como audiéncias iniciais e audiéncias breves (com duragdo prevista para menos de 20
minutos) nos dias em que intérpretes nao estdo escalados para esses locais remotos.

O local piloto selecionado € o G.A. 5 em Derby. Este local foi identificado, pois o
ITS frequentemente recebe solicitagdes isoladas para fornecer servigos linguisticos
nos dias em que intérpretes ndo estdo escalados para esse local. Esta tecnologia
permite que o ITS preste assisténcia através de intérprete em locais distantes, de
maneira oportuna e eficiente. O uso desta tecnologia permitird que o ITS forneca
servicos adicionais de maneira mais eficiente, reduzindo a necessidade de contratar
prestadores de servigos particulares a um custo substancialmente mais elevado.



7. DESEMPENHO E AVALIACAO

O Plano de Acesso Linguistico do Ramo Judicial foi revisado pelo Comité sobre a Proficiéncia
Limitada em Inglés em agosto de 2012 e novamente em janeiro de 2013. A Exposicao de
Diretrizes do Ramo Judicial foi revisada em janeiro de 2011 e em abril de 2013. No futuro, estes
documentos serao revisado da seguinte forma:

Uma auto-avaliagao do Plano de Acesso Linguistico do Ramo Judicial, a qual inclui a Exposi¢ao
de Diretrizes sobre Proficiéncia Limitada em Inglés sera conduzida periodicamente, de acordo
com as necessidades, pelo menos uma vez a cada dois anos. Ambos os documentos serao
revistos e revisados simultaneamente a fim de assegurar consisténcia, precisdo e a relevancia dos
servicos as necessidades da populacdo com proficiéncia limitada em inglés. Durante a avaliagao,
serd levada em consideragdo a opinido de participantes externos.

Recomendagdes relativas a revisdes do Plano de Acesso Linguistico do Ramo Judicial e da
Exposicao de Diretrizes sobre Proficiéncia Limitada em Inglés serdo formuladas de acordo com
as necessidades e encaminhadas ao Escritério do Administrador Geral do Tribunal para
aprovagao.

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés continuard seus esforgos para expandir os
servicos de assisténcia linguistica, concentrando-se na implementa¢ado de novas tecnologias e na
constante identificagdo e traducdo de documentos importantes.



