Wstep

Oddziat Sagdowy Stanu Connecticut ma na celu zapewnienie jednakowego dostepu do calej
swojej infrastruktury, procedur oraz informacji poprzez identyfikacj¢ oraz eliminacje barier. Tak
jak zostato to opisane w Strategicznym Planie Oddziatu Sagdowego, ,,[z]aufanie dla systemu
sagdowniczego wywodzi si¢ z wiary czlowieka w to, ze jest on traktowany z szacunkiem,
niezaleznie od . . . znajomosci angielskiego.”

Populacja ludzi z ograniczong znajomoscia angielskiego w Connecticut caty czas rosnie. Dane
ze spisu ludnosci w 2000 r. ujawniajg, ze 18,3 procent ludnosci Connecticut, w wieku 5 lat i
starszych, we wlasnym domu postugiwato si¢ jezykiem innym niz angielski. Posrod owych 18,3
procent, 7,4 procent, lub 234 799 0s6b, méwilo po angielsku na poziomie gorszym niz bardzo
dobry. W roku 2010 r., dane ze spisu ludnosci ujawnity, ze 20,6 procent mieszkancow
Connecticut, w wieku 5 lat 1 starszych, postugiwalo si¢ jezykiem innym niz angielski we
wilasnym domu. Po$rod owych 20,6 procent, 8,1 procent, lub 269 128 os6b, mowito po
angielsku na poziomie gorszym niz bardzo dobry.

Opracowana przez Narodowe Biuro Spisu Ludnos$ci (United States Census Bureau) Ankieta
Spotecznosci Amerykanskiej pokazuje, ze liczby te wcigz rosng. W oparciu o ankiete z 2017 1.,
22.4 procent mieszkancoOw Connecticut w wieku 5 lat i starszym, postugiwalo si¢ jezykiem
innym niz angielski. Posrod tych 22.4 procent, 8.6 procent, lub 294 322 osoby, mowity po
angielsku ponizej poziomu bardzo dobrego.

Dane te ilustruja trend widoczny w sadach Connecticut - wigcej ludzi z ograniczong znajomoscia
angielskiego korzysta z naszych sagdow, procedur oraz informacji.

W 2008 r. Oddziat Sadowy zaczat pracowac nad wersja wstepna Swojego pierwszego Planu
Dostepu do Ustug Jezykowych, ktory to zostal weielony w roku 2011. Plan Dostepu do Ustug
Jezykowych jest przegladany przez Komitet Oddziatu Sadowego ds. Ograniczonej Znajomosci
Angielskiego wedle jego uznania, w pewnych odstepach czasowych, ale nie rzadziej niz raz na
dwa lata, a jego rekomendacje sg przekazywane Naczelnemu Administratorowi Sadowemu do
zatwierdzenia. Plan shuzy jako wzor dostepu do ustug jezykowych zapewnianych przez Oddziat
Sadowy. Celem Planu Dostepu do Ustug Jezykowych jest eliminacja, badZ redukcja - do
maksymalnego praktycznego stopnia - ograniczonej znajomosci angielskiego jako bariery
dostepu do programéw, badz dziatalnosci Oddziatu Sadowego Connecticut. Plan ten okresla
wytyczne zgodne z Dekretem Prezydenckim 13166, Utatwiajacym Dostep do Ustug Osobom z
Ograniczong Znajomoscig Angielskiego, 65 Fed. Reg. 50, 121 (16 sierpnia 2000), oraz
Oswiadczeniem Oddziatu Sagdowego Dotyczacym Postgpowania w Kwestii Ograniczone;]
Znajomosci Angielskiego. Plan Dostepu do Ustug Jezykowych mozna znalez¢ na stronie
internetowej 1 intranetowej Oddzialu Sadowego. Zostal on réwniez przettumaczony na jezyk
hiszpanski, portugalski i polski. Ttumaczenia te sg rowniez dostepne na stronie internetowej
Oddziatu Sadowego.



W 2012 r. Oddzial Sagdowy mianowat Koordynatora Wdrazania Planu Dostepu do Ustug
Jezykowych. Koordynator Wdrazania Planu Dostepu do Ustug Jezykowych, w porozumieniu z
Komitetem ds. Ograniczonej Znajomosci Angielskiego, odpowiada za koordynacje 1 wdrazanie
Planu Oddzialu Sadowego Dostepu do Ustug Jezykowych.

Oswiadczenie dot. Polityki LEP

W 2008 r. Oddzial Sadowy wecielit swoje ,,O8wiadczenie o Polityce Zaangazowania Odnosnie
Ograniczonej Znajomosci Angielskiego”. O$wiadczenie to zostato wiaczone do Planu Dostepu
do Ustug Jezykowych.

Oswiadczenie o polityce brzmi nastepujaco:

Oddziat Sagdowy Stanu Connecticut jest zobowigzany do zapewnienia znaczacego dostepu do
systemu sadowniczego oraz jego programow i ustug. Oddziat zabrania dyskryminacji ze
wzgledu na narodowo$¢, migdzy innymi dyskryminacji w stosunku do 0s6b z Ograniczong
Znajomoscig Angielskiego (LEP). Osoby z Ograniczong Znajomos$cig Angielskiego (LEP),
to osoby ktorych jezykiem ojczystym nie jest jezyk angielski, i ktore maja ograniczone
umiejetnosci czytania, mowienia, pisania lub rozumienia angielskiego.

Prawo federalne, a konkretnie rozdziat VI Ustawy o Prawach Obywatelskich z 1964 roku,
Zbiorowa Ustawa 0 Ograniczeniu Przestgpczosci i Bezpiecznych Ulicach z 1968 roku,
Ustawa o Ofiarach Przestepstw z 1984 roku, oraz Ustawa o Zapobieganiu Przestepczosci
Nieletnich z 1974 roku, zabraniaja dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢. W oparciu o
rozdzial VI, zakaz dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$¢, zostat zinterpretowany przez
sady w sposob ktory obejmuje dyskryminacje¢ ze wzgledu na znajomo$¢ jezyka angielskiego.
Osobom LEP ma by¢ zapewniony znaczacy dostep do programdéw oraz ustug. Zapewnienie
znaczacego dostepu zazwyczaj bedzie oznaczato pewne polaczenie thumaczen ustnych oraz
ttumaczen pisemnych dokumentow o kluczowym znaczeniu.

Oswiadczenie o polityce zostalo przettumaczone na j¢z. hiszpanski, portugalski oraz polski, 1 jest
dostepne na stronie internetowej Oddziatu Sadowego.

Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego

Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal zalozony w 2008 r. przez
Przewodniczacego Sadu Chase T. Rogers w czesci Dostepu Strategicznego Planu Oddziatu
Sadowego. Komitet zostat zobowigzany do eliminacji barier dostepu do infrastruktury, procedur
oraz informacji, z ktorymi borykaja si¢ osoby z ograniczong znajomosci angielskiego.
Komitetem wspOtprzewodniczg Sedzia Maria Araujo Kahn oraz Alejandra Donath,



Kierowniczka Programu dla Jednostki Ttumaczen Ustnych i Pisemnych Oddziatu Sagdowego.
Sedzia Maria Araujo Kahn réwniez wspotprzewodniczy Komisji Dostepu Oddziatu Sagdowego
Connecticut do Sprawiedliwosci, ktdra to zostata zobowigzana do przygotowania zalecen w celu
zapewnienia jednakowego dostepu dla wszystkich osob.

Komitet ds. Ograniczonej Znajomosci Angielskiego sktada si¢ z przedstawicieli z Dziatu
Operacyjnego Oddziatu Sadowego, Dziatu Sagdowych Ustug Wspomagajacych oraz Dziatu
Spraw Zewngtrznych. Co wigcej, przedstawiciele z agencji pomocy prawnej w Connecticut
aktywnie uczestniczg w pracy komitetu.

Komitet dziata na biezaco i nieustannie przeglada, rozwija i wdraza inicjatywy ktore ulepszaja
dostep do ustug dla 0séb z ograniczong znajomoscia angielskiego. Komitet spotyka si¢ co
kwartal. Zebrania sg podane do wiadomosci publicznej, i cztonkowie spotecznosci sg mile
widziani.

Detale pracy wykonywanej przez Komitet sa umieszczane na stronie internetowej Oddziatu
Sadowego pod adresem http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm.

Jednostka Uslug Thumaczen Ustnych i Pisemnych

Poczatki Jednostki Uslug Ttumaczef Ustnych 1 Pisemnych Oddziatu Sadowego (ITS) siggaja
momentu utworzenia Rady Egzaminatoréw oraz Mianowania Ttumaczy Sadowych w 1976 1.
Celem Rady byto upewnienie si¢, aby ttumacze byli do dyspozycji sedziow, Kiedy nie mowigce
po angielsku osoby mialy styczno$¢ z systemem sadowniczym.

W lutym 1976 r. ttumacze nast¢pujacych jezykow byli dostepni w obrgbie Oddziatu Sadowego:
hiszpanskiego, portugalskiego, polskiego, chinskiego, wegierskiego, wloskiego, greckiego,
francuskiego patois, francuskiego haitanskiego, jugostowianskiego, koreanskiego, stowianskiego
i francuskiego paryskiego. Kiedy pelnoetatowi ttumacze sgdowi nie byli dostgpni, korzystano z
ustug ttumaczy pracujacych za stawki dzienne, wybranych z listy ttumaczy, ktorzy zdali
ustanowione przez Komisjg pisemne i ustne wewnetrzne egzaminy kompetencji.

W 1986 r. Rada Egzaminatoréw oraz Mianowania Ttumaczy Sadowych zostala rozwigzana, a jej
odpowiedzialnosci zostaty umieszczone w gestii Biura Naczelnego Administratora Sagdowego.

W 2001 r., Oddziat Sadowy stat si¢ cztonkiem Narodowego Centrum Sgdow Stanowych
(NCSC), Samorzadu Koordynatorow ds. Dostgpu do Ustug Jezykowych (CLAC), ktore
pierwotnie funkcjonowato jako Konsorcjum Dostgpu do Ustug Jezykowych w Sadach.
Samorzad ma na wzgledzie sprawiedliwos¢, prawos¢, pomoc 1 wspOtprace inspirujacg i
umozliwiajaca jej cztonkom "promowanie jednakowego dostepu do sprawiedliwosci w sadach i
trybunatach, poprzez eliminacj¢ barier jezykowych dla ludzi z ograniczona znajomoscia
angielskiego." Jedna, posrod wielu innych korzysci cztonkostwa w CLAC, jest dostep do
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egzaminow bieglosci jezykowej do celow certyfikowania. W rezultacie, Oddziat Sadowy
wprowadzil Program Certyfikowania dla Ttumaczy Sadowych.

Funkcja Jednostki Ustug Ttumaczen Ustnych i1 Pisemnych jest zapewnienie bezptatnych ustug
$wiadczonych przez certyfikowanych, i wysoko wykwalifikowanych thumaczy, 0sobom z
ograniczong znajomoscig angielskiego, we wszystkich sgdowych, i zwigzanych z sagdem
sprawach, tak aby zapewni¢ znaczacy dostep do sadow. Dostep oferowany jest stronom LEP,
jak réwniez osobom ktérych obecnos¢ lub udziat jest stosowny w postgpowaniach sagdowych.

Obecnie, Jednostka Ustug Thumaczen Ustnych i Pisemnych jest jednostkg scentralizowang
zatrudniajaca 30 certyfikowanych thumaczy na stale (wlaczajac w to Sadowych Thumaczy
Prowadzacych, nadzorujacych dziatania na terenie catego Stanu, jak rowniez zapewniajacych
wsparcie w terenie dla thumaczy sadowych, jak i 0s6b zamawiajacych ustugi),oprocz
tymczasowych tlumaczy wewnetrznych oraz zakontraktowanych ustugodawcow. Jednostka
zapewnia osobistg pomoc jezykowa thumaczy w ponad 75 réznych zamawianych jezykach 1
dialektach.

Rekrutacja oraz Tryb Zatrudniania

Kierowniczka Programu dla Jednostki Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych (ITS) nadzoruje
procedury ciaglej rekrutacji oraz zatrudniania. Znalezienie kompetentnych kandydatow jest
bezustannym wyzwaniem, zwrociwszy uwage na fakt, ze jedynie 3% ubiegajacych si¢
kandydatéw pomyslnie przechodzi proces wstepnej selekcji oraz testow. Ten wstgpny proces
testowania, ktdrego celem jest wyselekcjonowanie kandydatéw posiadajgcych dobrg znajomosé
jezyka (mowionego i pisanego), oraz naturalne zdolnosci thtumaczenia, sktada si¢ ze:

e Zdania pisemnego egzaminu dostarczonego przez Narodowe Centrum dla Sagdow
Stanowych (National Center for State Courts) 1 przeprowadzonego przez ITS bezptatnie
dla kandydata. Minimalny wynik zaliczajacy to 80%.

e Zdania wewnetrznego testu ttumaczenia pisemnego, przygotowanego i ocenionego przez
ITS, oraz przeprowadzonego w tym samym czasie co egzamin pisemny NCSC.

e Zdania wewnetrznego ustnego testu selekcyjnego opracowanego, przeprowadzonego i
ocenionego przez ITS.

Kandydaci ktorzy przechodza wstepny proces testowania sg zatrudniani jako Tymczasowi
Thlumacze Sadowi, po przedstawieniu dowodu niekaralno$ci uzyskanego poprzez sprawdzenie
przesztosci, w sposob zatwierdzony przez Jednostke Zarzadzania Materiatami Oddziatu.
Tymczasowi Thumacze Sadowi uczestnicza w szkoleniu trwajacym od szesciu do o$miu tygodni
(wlaczajac w to sesje orientacyjng) przeprowadzanym przez personel gtownego biura ITS, oraz
certyfikowanych wewnetrznych Thumaczy Sadowych pelnigcych funkcje mentorow. Proces ten
jest rowniez monitorowany przez Kierowniczke Programu. W trakcie okresu szkolenia, mentor
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oraz podopieczny uczen postuguja si¢ Podrecznikiem Szkoleniowym przygotowanym przez ITS,
1 dostosowanym do potrzeb Oddzialu Sagdowego, tak aby sprawnie przygotowac przysztego
thumacza sadowego do pracy przy wszystkich rodzajach postepowan sgdowych. Pod koniec
okresu mentorskiego, thumacz odbywajacy szkolenie jest poddany Ustnej Ocenie Gotowosci w
celu upewnienia si¢, ze on/ona jest gotow(a) do §wiadczenia kompetentnych ustug.

Tymczasowi Thumacze Sadowi sg kolejno Zaprzysiegani i uwazani za Mianowanych przez Sad.
W momencie zatrudnienia, wszyscy thumacze wewngetrzni rowniez podpisuja si¢ 1 zobowiazuja
si¢ do:

e Stosowania do Kodeksu Zawodowej Odpowiedzialnosci dla Ttumaczy Sagdowych
e Stosowania do Zasad i Procedur dla Ttumaczy Wewnetrznych

e Stosowania do Procedur Operacyjnych dla Thumaczy Wewnetrznych

e Stosowania do Zasad i Procedur Oddziatu Sagdowego

e Stosownego wykorzystywania identyfikatoréw Oddzialu Sagdowego

Co wigcej, na wypadek kiedy liczba thumaczy wewnetrznych nie moze sprostac
zapotrzebowaniom, ITS ma kontrakt z pigcioma prywatnymi ustugodawcami. W oparciu o
aktualny kontrakt, wszyscy ttumacze zapewniani przez agencje thumaczen muszg si¢ $cisle
trzymac tego co nastepuje, aby znalez¢ si¢ w rejestrze thumaczy mogacych pracowac przy
zleceniach sagdowych:

¢ Odby¢ sesje¢ orientacyjng

e Zda¢ ustny test sprawdzajacy

e Przedstawi¢ dowod niekaralnosci uzyskany poprzez sprawdzenie przesziosci metoda
zaakceptowang przez Jednostke Zarzadzania Materiatami Oddzialu Sadowego.

e Zda¢ bezptatny dla kandydata pisemny egzamin przygotowany przez NCSC, i
przeprowadzony przez ITS. Minimalny wynik zaliczajacy to 80%.

e Podpisac si¢ i zobowigzac¢ do stosowania si¢ do Kodeksu Odpowiedzialnosci Zawodowe]
dla Ttumaczy Sadowych, Zasad i Procedur, oraz Procedur Operacyjnych dla Thumaczy
Zewngtrznych.

Procedura Certyfikowania

Program certyfikowania dla ttumaczy sadowych rozpoczat si¢ w roku 2001. Connecticut jest
cztonkiem CLAC, i korzysta z pisemnych oraz ustnych egzaminow certyfikujacych
przygotowanych przez NCSC, w oparciu 0 wszystkie zasady i praktyki do celéw
przeprowadzania oraz oceny testow.

Aby uzyskac certyfikat w Connecticut, Mianowany przez Sad thumacz musi zda¢ ustny egzamin
certyfikujacy z minimalnym wynikiem zaliczajagcym 70% na kazdej z czterech indywidualnych
czesci testu Egzamin musi zosta¢ zdany w calo$ci za jednym razem. Wszystkie koszty zwigzane
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z przeprowadzeniem oraz oceng egzamindéw dla thumaczy wewnetrznych sg pokrywane przez
Oddziat Sagdowy. Chociaz otrzymanie certyfikatu w obrgbie Oddzialu Sagdowego nie jest
gwarancjg zatrudnienia, w momencie jego otrzymania przez tymczasowego thumacza
wewnetrznego, doktadane sg starania aby zaoferowac¢ jemu/jej statg prace.

ITS rowniez przeprowadza bezptatne ustne egzaminy certyfikujace dla thumaczy z agencji.
Oceniajacy otrzymuje zaptate za ocen¢ bezposrednio od agencji thumaczen.

Ze wzgledu na to, ze hiszpanski, polski oraz portugalski reprezentujg 95% rocznych zaméowien
na ustugi jezykowe w obrebie Oddziatu Sagdowego Stanu Connecticut, ITS przeprowadza testy
jedynie w tych trzech jezykach do celow certyfikowania. ITS obecnie rozwaza mozliwo$¢
wiaczenia dodatkowych jezykow do programu certyfikacyjnego.

Kazdy kandydat, ktory przedstawi dowod rezultatdw Pisemnego oraz Ustnego Testu
Certyfikujacego z ktoregokolwiek innego stanu cztonkowskiego CLAC, bedzie mial przyznang
wzajemnosé, a rezultaty testow beda zaliczone na poczet uzyskania pelnego certyfikatu przez
Oddziat Sagdowy Stanu Connecticut, jezeli ITS ustali, ze rezultaty testow zostaly uzyskane w
warunkach spetiajacych lub przewyzszajgcych procedury certyfikowania Oddzialu Sagdowego
Stanu Connecticut. Kazdy ttumacz, ktéry uzyska pisemny i ustny certyfikat z Biura
Administracyjnego Sadéw Stanow Zjednoczonych (AOUSC), bedzie uznany za certyfikowanego
przez Oddziat Sagdowy Stanu Connecticut.

Scentralizowane Harmonogramy

Jako scentralizowana jednostka ITS otrzymuje, administruje oraz przydziela thtumaczy na terenie
catego stanu, w zwigzku z kazda indywidualng prosba o ustugi jezykowe. Po otrzymaniu prosby
o tlumacza, Jednostka Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych przydziela ttumacza do
$wiadczenia ushug przy postepowaniu. W Kazdym Okregu Sagdowym sg codziennie dostepni
certyfikowani ttumacze jez. hiszpanskiego. Dodatkowo, w niektorych Okrggach Sadowych na
codzien sg takze dostepni certyfikowani thumacze jez. polskiego lub portugalskiego. Osoby te sa
peloetatowymi pracownikami Oddzialu Sadowego.

Gdy pelnoetatowi pracownicy nie sg w stanie stuzy¢ pomoca przy jakim§ zamdéwieniu,
Jednostka Ustug Thumaczen Ustnych i Pisemnych doktada staran aby sprosta¢ takiemu
zamowieniu korzystajac z listy tymczasowych thumaczy wewnetrznych. Jezeli thumacze
wewngtrzni nie s w stanie sprosta¢ wszystkim zamowieniom, protokot postepowania ITS jest

nastepujacy:

e Postarac si¢ o thumacza w jednej z pieciu zakontraktowanych agencji Oddziatu
Sadowego, w celu zapewnienia ustug thumaczenia osobistego.



e Postarac si¢ o thumacza w jednej z agencji zakontraktowanych przez Wydzial Ustug
Administracyjnych Stanu Connecticut.

e Postarac si¢ o thumacza w agencjach niezakontraktowanych.

e Jezeli wszelkie drogi staran o ustugi thumaczenia osobistego zawioda, Jednostka Ustug
Thumaczen Ustnych i Pisemnych skorzysta z ttumacza droga telefoniczng. W celu
wyjasnienia uzytkownikom tego jak nalezy pracowac z thumaczami na odlegtos¢,
opracowany zostat dokument zatytutowany ,,Wytyczne dot. Thumaczenia Ustnego na
Odleglos¢ Drogg Telefoniczng do Protokotu”. Patrz Zatacznik A.

Jezeli prosba zwigzana jest z procesem lub specjalng rozprawg, zostaje przydzielony zesp6t
thumaczy sadowych aby upewni¢ si¢, ze thumaczenie jest doktadne, oraz w celu uniknigcia
zmeczenia umystowego thumaczy.

W celu zmaksymalizowania wykorzystania certyfikowanych i mianowanych przez sad thumaczy
wewngetrznych, ITS $ci§le wspotpracuje z osobami sktadajgcymi zamdwienia na obszarze catego
stanu, w celu uzgodnienia godzin oraz dat zaspokajajacych potrzeby Sadu, a takze
pozwalajacych ITS na przydzielanie wszystkich thumaczy wewnetrznych do kilku spraw oraz
lokalizacji dziennie. W rezultacie, zasoby wykorzystywane sg efektywnie, §wiadczone shugi sa
profesjonalne, a zb¢dne koszty eliminowane, co sprawia, ze zamowienia wysytane do
zakontraktowanych agencji sa ograniczane.

Po wystaniu thumaczy do pracy przy zleceniu, oczekiwania sg takie, ze ustugi beda §wiadczone
przy uzyciu wszystkich trzech metod thumaczenia — symultanicznego, konsekutywnego oraz
wzrokowego. Jedynie thumacze zatwierdzeni i przydzieleni bezposrednio przez ITS, moga
swiadczy¢ ustugi jezykowe dla Oddziatu Sadowego. ITS zajmuje si¢ rowniez administrowaniem
listy ptac dla thumaczy wewnetrznych, oraz przyjmowaniem i zatwierdzaniem wszystkich faktur
od zakontraktowanych agencji. Umozliwia to ITS zweryfikowanie tego, ze jedynie ustugi
zatwierdzone przez ITS sg dostepne na terenie Oddziatu.

Sadowi Ttumacze Prowadzacy wspomagaja pracownikéw gtéwnego biura ITS poprzez
monitorowanie jakosSci pracy thumaczy wewnetrznych oraz agencyjnych, i przekazywanie
swoich opinii do biura gtéwnego.

Szkolenie

ITS oferuje obowigzkowe jednodniowe (o$miogodzinne) doroczne seminarium dla wszystkich
tltumaczy wewngtrznych. Ze wzgledu na sukces programu szkolenia certyfikacyjnego Oddziatu,
wiele ze staran szkoleniowych jest skoncentrowanych na zapewnieniu szkolenia po-
certyfikacyjnego dla wszystkich ttumaczy wewngtrznych, ze wzgledu na potrzebe dalszego
udoskonalania umiejetnos$ci thumaczenia poprzez statg edukacje. Szkolenie to jest zapewniane
przez ITS bezptatnie dla thumaczy wewnetrznych. Zakontraktowani ustugodawcy rowniez sa
zapraszani do korzystania z tej edukacyjnej sposobnosci bezptatnie. Materialy szkoleniowe sa
takze im udostepniane.



Coroczne seminaria sg potgczeniem propozycji opracowanych przez ITS lub ekspertow w
okreslonej dziedzinie przygotowujacych warsztaty specjalnie dla Stanu Connecticut, oraz
rozpoznanych przez ITS potrzeb szkoleniowych.

Najlepsze Praktyki

Oproécz szkolenia zapewnianego wszystkim pracownikom Oddziatu, ITS doklada staran aby
wyposazy¢ thumaczy w niezbedne narzedzia do wypelniania ich obowigzkow zawodowych
najlepiej jak tylko potrafig. Wiaczajagc w to: zapewnienie optymalnej przestrzeni biurowej,
sprz¢tu komputerowego z dostepem do profesjonalnego konta e-mailowego do celow
komunikacji z biurem glownym, oraz dostgpem do Internetu do celéw sprawdzania
odpowiedniej terminologii, sprzetu do thumaczen z podwojnymi odbiornikami, oraz
komunikowanie si¢/wyjasnianie korzystajacym z ustug roli thumacza, wlaczajac w to standardy
etyczne, w celu zapewnienia ze ustugi moga by¢ swiadczone bez przeszkod.

Co wigcej, W 2017 roku zostat opracowany dokument zatytutowany: ,,Wytyczne Odnosnie Pracy
z Thumaczami Sadowymi” (JD-ES-327 ). Zob. Zalacznik B. Zawiera on szereg rekomendacji dla
sktadajacych zamowienia, w celu zmaksymalizowania efektywnosci ich komunikacji z osobami
z ograniczong znajomoscig angielskiego (LEP) za posrednictwem ttumacza sagdowego, w czasie
postgpowan na sali sadowej 1 poza nig.

Dostep do ushug jezykowych przy postepowaniach sadowych

Ustugi thumaczy zapewniane bezptatnie stronom LEP, oraz innym osobom LEP, takim jak
swiadkowie czy ofiary, ktorych obecnos¢ czy uczestnictwo sg stosowne przy procedurach
sagdowych. Ttumacze, ktorzy nie zostali przydzieleni przez Jednostk¢ Ustug Ttumaczefr Ustnych
i Pisemnych, nie powinni by¢ wykorzystywani do §wiadczenia ustug przy procedurach
sagdowych. Jedynie thumacze sadowi przydzieleni przez Jednostke Ustug Thumaczen Ustnych i
Pisemnych moga Swiadczy¢ ustugi w czasie postgpowan sagdowych.

Zamoéwienia na thumaczy powinny by¢ sktadane jak najwczesniej, tak aby umozliwic
przydzielenie oraz potwierdzenie ttumacza. Czasami jednak zapotrzebowanie na ttumacza nie
jest oczywiste do momentu kiedy osoba LEP nie pojawi si¢ w sadzie i nie poprosi 0 pomoc
jezykowa. W takich sytuacjach, natychmiast nalezy skontaktowac si¢ Jednostkg Ustug
Thumaczen Ustnych i Pisemnych. W zadnym wypadku sprawa nie powinna si¢ toczy¢ bez
thumacza, jezeli thumacz jest potrzebny.

Dostep do ushug jezykowych w postepowaniach poza sala sadowg



Oprocz zapewniania dostepu do ustug jezykowych przy postepowaniach sadowych, Oddziat
Sadowy doktada jednakowych staran w celu zapewnienia dostepu do ustug jezykowych przy
postgpowaniach poza salg sadowa.

Kiedy jest to stosowne, ttumacze osobisci beda przydzieleni w celu $wiadczenia ustug
jezykowych przy postepowaniach poza salg sadowa. Przyktadami postepowan poza salg
sagdowg, do ktorych thumacze osobi$ci mogg zosta¢ przydzieleni, sag migdzy innymi
kompleksowe ewaluacje dotyczace opieki rodzicielskiej, oraz dtugie wywiady.

Majgc na uwadze sytuacje, w ktorych ttumacz osobisty nie jest konieczny, Oddziat Sagdowy
zawart kontrakt z trzema agencjami oferujagcymi telefoniczne ustugi jezykowe, na §wiadczenie
ustug przy postepowaniach poza salg sadowsa. Ustugi te sg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku. Sg one dostepne w obrgbie infrastruktury Oddziatu Sagdowego oraz
poza nig.

Oddziat Sagdowy rowniez zawiera umowy z ustugodawcami wsrdd spotecznosci. Na podstawie
warunkow tych kontraktow, ustugodawcy sg zobowigzani do ,,podjecia rozsadnych krokoéw w
celu zapewnienia klientom z Ograniczona Znajomoscia Jezyka Angielskiego (LEP) znaczacego
dostepu do swoich programoéow oraz zajec.”

Tlaumaczenia Pisemne

Oddziat Sagdowy ustalit wytyczne oraz procedury dotyczace zamawiania pisemnych ttumaczen
dokumentow. Wytyczne sg dostepne dla wszystkich pracownikéw Oddziatu Sagdowego w
witrynie intranetowej Oddziatu Sadowego.

Specjalny Formularz Oddzialu Sagdowego zostat stworzony do celow zamawiania tlumaczen
pisemnych. Formularz ten jest wypetniany przez pracownika w celu zaméwienia thumaczen
dotyczacych konkretnego postepowania sgdowego. Jest on takze wykorzystywany przez
pracownikow do zamawiania thumaczen oficjalnych dokumentéw przygotowanych przez
Oddziat Sagdowy, wigczajac w to formularze, ksigzeczki, broszury, wskazdwki, listy
formularzowe, wytyczne, czgsto zadawane pytania (FAQs) oraz instrukcje. Pracownicy Oddziatu
Sadowego zamawiajacy thumaczenia dokumentow, musza odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
tego jak wazne sa owe dokumenty, oraz czestotliwosci ich wykorzystywania, w celu ustalenia
priorytetow co do ttumaczenia najwazniejszych dokumentow.

Co wigcej, Komitet LEP zwrocil si¢ do wszystkich Dyrektorow Wykonawczych Oddziatu
Sadowego z prosba o pomoc w zidentyfikowaniu, oraz ustaleniu priorytetow odnosnie
najwazniejszych dokumentéw w réznych dziatach, w celu ukierunkowania procesu ttumaczen.

ITS nadzoruje 1 wykonuje wszystkie ttumaczenia pisemne w obrebie Oddziatu. Jedynie
ttumaczenia pisemne, administrowane i wykonywane przez ITS, sa dopuszczane do
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wykorzystania przez Oddziat Sagdowy. Sagdowy Ttumacz Prowadzacy, odpowiedzialny za
tlumaczenia pisemne, nadzoruje i koordynuje wszystkie wysitki zwigzane z thumaczeniami
pisemnymi, pod nadzorem Kierowniczki Programu Jednostki. Ow Sadowy Ttumacz Prowadzacy
komunikuje si¢ z:

e Osobami sktadajagcymi zamowienia

e Wyznaczong osobg kontaktowg z Jednostki Ustug Prawnych Oddziatu, w celu
upewnienia si¢, ze thumaczone dokumenty zostaly odpowiednio przejrzane pod
wzgledem zmian ustawowych, oraz zmian w Regulaminie Postgpowania Sadowego

e Przedstawicielem Oddziatu Sadowego, z Dzialu Spraw Zewnetrznych, na etapie
przegladu projektu formularza, zanim zostanie on umieszczony w witrynie internetowe;j
Oddziatu, oraz przed jego wydrukowaniem.

Co wigcej, Oddziatl w dalszym ciaggu kieruje si¢ zasada uzywania prostego jezyka aby upewnié
si¢, ze korzystajacy z sadu sg w stanie zrozumie¢ udostepniane informacje.

W celu przyspieszenia procesu thumaczen pisemnych, oraz zachowania jednolitosci we
wszystkich thumaczeniach, ITS korzysta z licencji oprogramowania SDL Trados, ktore okazato
si¢ by¢ doskonaltym oprogramowaniem do wspomaganego komputerowo tlumaczenia. Kilkoro
ttumaczy wewnetrznych zostato przeszkolonych, i korzysta z niego codziennie.

Ze wzgledu na to, ze jezyk hiszpanski, portugalski 1 polski sg trzema najczesciej zamawianymi
jezykami w Connecticut, wysitki zwigzane z thamaczeniami pisemnymi dokumentéw Oddziatu
skoncentrowane sg na tych trzech jezykach.

Szkolenie
Personel Oddziatu Sgdowego

Szkolenie LEP jest dostepne i obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw Oddzialu Sagdowego
od roku 2009. Prowadzony przez instruktora trzygodzinny program miat na celu zwigkszenie
$wiadomosci wérod pracownikow Oddziatu Sadowego na temat federalnych praw o nie
dyskryminowaniu, ustawach i wytycznych w odniesieniu do oséb LEP; i zawierat informacje o
tym jak uzyska¢ pomoc w zakresie ttumaczen ustnych oraz pisemnych. W roku 2017, szkolenie
LEP zostato zmienione na format internetowy. Zmiana szkolenia na format internetowy
umozliwila przeszkolenie tych pracownikow Oddziatu Sadowego, ktérzy nie byli w stanie
uczestniczy¢ w sesjach szkolenia osobiscie, i pozwoli ITS na skoncentrowanie si¢ na
przygotowaniu szkolenia utrwalajacego dla pracownikow, ktorzy przeszli juz szkolenie wstepne.

Kontrahenci Oddziatu Sgdowego
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We wszystkich kontraktach zawartych z Oddziatem Sgdowym znajdujg si¢ informacje na temat
odpowiedzialnosci kontrahentéw za podj¢cie rozsadnych krokow w celu zapewnienia
znaczacego dostgpu do swoich programoéw oraz zaje¢ dla klientow z ograniczong znajomoscia
jezyka angielskiego. W 2018 r. Komitetu LEP opracowat szkolenie internetowe dla jednostek
gospodarczych, ktore zawarty kontrakt z Oddzialem Sagdowym, i $wiadczg ustugi dla
interesariuszy LEP. Szkolenie to obejmuje federalne wymogi dotyczace swiadczenia ustug dla
0s0b LEP, odpowiedzialnosci jednostek gospodarczych w stosunku do os6b LEP w oparciu o
warunki ich kontraktéw z Oddziatem Sadowym, to w jaki sposob jednostka ta moze sprostac
swoim odpowiedzialno$ciom, réznice pomiedzy thumaczeniem ustnym i pisemnym, oraz
wskazowki dotyczace pracy z ttumaczami.

Wytyczne dla Zakontraktowanych Ustugodawcow Odnosnie Pomocy Jezykowej zostaty
sporzadzone w formie pytan i odpowiedzi, w celu wiasciwego ukierunkowania kontrahentow
Oddzialu Sadowego $wiadczacych ustugi dla 0s6b z ograniczong znajomoscia jezyka
angielskiego.

Funkcjonariusze Sqgdowi

Szkolenie LEP zostato zapewnione wszystkim Sedziom, Sedziom Magistrackim Spraw
Alimentacyjnych oraz Sedziom Magistrackim Drobnych Roszczen oraz Spraw Drogowych.
Dodatkowo, szkolenie utrwalajace zostato przeprowadzone dla sedzidéw podczas jesiennych
programdéw ich dziatu w 2016 r.

Szkolenie LEP stato si¢ rowniez czescig programu orientacyjnego dla nowo mianowanych
Sedziow oraz Sedzidw Magisttrackich Spraw Alimentacyjnych. Gwarantuje to, ze wszyscy
Sedziowie oraz Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych otrzymujg szkolenie dotyczace
ustug oraz spraw dot. LEP, zanim rozpoczng nadzorowanie spraw sagdowych.

Telefoniczne Ustugi Jezykowe

Szkolenie dotyczace procedur dostepu, oraz korzystania z jezykowych ustug telefonicznych, jest
dostgpne na biezaco, 1 zapewnione wszystkim pracownikom Oddziatu Sadowego. Szkolenie to
uczy personel tego jak uzyska¢ dostep do telefonicznych ustug jezykowych przez 24 godziny na
dobeg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Inne zrodla informacji
Witryna - Internetowa oraz Intranetowa

Odziat Sadowy posiada informacje dotyczace ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego w
swojej witrynie internetowej oraz intranetowej.
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Informacje umieszczone w witrynie internetowej zawierajg Plan Dostgpu do Ustug Jezykowych
Oddziatu, oswiadczenie dotyczace regulaminu LEP, odpowiedzi na czesto zadawane pytania,
procedury skarg oraz linki do réznych zrédet informacji. Dodatkowo, Oddziat Sagdowy
przettumaczyt wiele stron internetowych na jgzyki hiszpanski, polski oraz portugalski. Patrz
http://www.jud.ct.gov/LEP. Przettumaczone rowniez zostaly publikacje, materiaty informacyjne,

oraz formularze sagdowe.

Informacje dla pracownikdéw umieszczone w witrynie intranetowej dotyczag wewngtrznych
procedur administracyjnych pozwalajacych na dostep do ustug thumaczen ustnych oraz
pisemnych.

Plakaty do Identyfikacji Jezyka

Plakaty do identyfikacji j¢zyka zostaly opracowane przez Oddziat Sadowy w réznych formatach,
do uzytku w biurach, lobby, recepcjach, korytarzach, i innych, uwazanych za stosowne,
miejscach. Sg one rowniez dostgpne w wersji cyfrowej, aby utatwié¢ dzielenie si¢ nimi. Plakaty te
stuza do pomocy pracownikom Oddzialu Sadowego w identyfikowaniu jezyka, ktdrym
postuguje si¢ osoba z ograniczong znajomoscia jez. angielskiego. Dajg one rowniez sposobnos¢
osobom LEP do wczesnej samoidentyfikacji. Patrz zatagcznik C.

Karty Pomocy Jezykowej na Biurko

Karty Pomocy Jezykowej na Biurko zostaly opracowane przez Oddziat Sadowy w celu
zapewnienia informacji proceduralnych dotyczacych dostepu do ustug jezykowych. Sa one
dostgpne w witrynie intranetowej Oddziatu Sadowego.

Karty z Informacjami o Ttumaczach

Karty z Informacjami o Ttumaczach (JDP-ES-285) zostaty zaprojektowane i przettumaczone na
pie¢ jezykow: hiszpanski, portugalski, polski, haitanski kreolski i chinski mandarynski, do celéw
publikacji. Patrz Zalacznik D. Karta jest innym sposobem informowania spoteczenstwa na temat
ustug thumaczy oferowanych przez Oddziat. ,,Wytyczne Odnos$nie Pracy z Thumaczami
Sadowymi” (JD-ES-327) zostang rozdane wraz z kartami ,,Informacje o Ttumaczach”.

Skargi Dotyczqce Dyskryminacji

Informacje na temat formularzy i procedur dotyczacych sktadania skarg na Oddziat Sagdowy,
badz ktoregokolwiek z finansowanych za jego posrednictwem podwykonawcow, W oparciu o
przepisy dot. funduszu federalnego, sa dostgpne do przejrzenia i druku na stronie internetowe;j
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Oddziatu Sagdowego http://jud.ct.gov/fag/DOJ.htm. Formularze te dostepne sg w j¢z.
hiszpanskim, portugalskim i polskim.

Projekty Pilotazowe
Pouczenie o Prawach

W roku 2012, opracowany zostat program pilotazowy dla potrzeb Sadu Rodzinnego w Hartford,
gdzie pouczenie o prawach, wygtaszane przez S¢dzidéw Magistrackich Spraw Alimentacyjnych,
zostalo przetlumaczone na jezyk hiszpanski i nagrane na DVD. Zamiast korzystania z ustug
tltumacza wewngtrznego, ktory musiatby pojawic si¢ na sali sadowej w celu przettumaczenia
pouczenia o prawach, nagranie wideo jest odtwarzane przez sekretarza. Pozwala to ttumaczom
na zajecie si¢ innymi sprawami na terenie sadu, podczas gdy pouczenie o prawach jest
odtwarzane na sali sagdowej. W roku 2013, program objat New Haven.

Ze wzgledu na odniesiony sukces w Hartford i New Haven, program zostal wprowadzony w
pozostatych 11 Okregach Sadowych w roku 2014. Monitory oraz odtwarzacze DVD zostaty
zakupione dla potrzeb wszystkich sadow gdzie rozpatrywane sa Magistrackie Sprawy
Alimentacyjne. Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych oraz personel sal sadowych
zostat przeszkolony odnosnie oprzyrzadowania oraz technologii. Program operuje na terenie
catego stanu od pazdziernika 2014 r.

W roku 2017, Komitet LEP przygotowat sondaz w celu uzyskania opinii interesariuszy
korzystajacych z Magistrackiego Sadu Spraw Alimentacyjnych na temat tego jak dziata
program, i1 czy powienien zosta¢ rozszerzony na innego rodzaju sprawy. Wigkszos$¢ opinii byla
pozytywna. Cho¢ program caty czas bedzie funkcjonowal w sadach Magistrackich Spraw
Alimentacyjnych, ustalono, ze zakres zasobdw i elementéw logistycznych zwigzanych z
nagraniem pouczenia o prawach, sprawia, ze rozszeszenie programu na inne obszary obecnym
nie jest mozliwe.

Ttumaczenie na Odlegtos¢ za Pomocg Wideo (VRI) - Postgpowania na Sali Sqgdowej

Wzrost zapotrzebowania na ustugi thumaczenia, ciaggta potrzeba wyszukiwania kompetentnych
kandydatoéw, ograniczenia zatrudniania zwigzane z problemami budzetowymi, oraz brak
certyfikowanych i wykwalifikowanych thumaczy sprawiaja, ze Oddzial zmuszony jest do
poszukiwania nowych sposoboéw zapewniania znaczacego dostepu do sprawiedliwo$ci osobom
LEP.

Oddziat Sagdowy od dawna zapewnia osobiste ustugi thumaczy. Powyzej wspomniane wyzwania
sprawiaja, ze zadanie to staje si¢ coraz trudniejsze. Dzigki wprowadzeniu VRI, Oddziat bedzie w
stanie w dalszym ciagu przydziela¢ certyfikowanych i wysoce wykwalifikowanych tlumaczy do
pracy przy postgpowaniach protokotowanych. Program VRI pozwoli na to aby tltumacze
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przebywali w jednym scentralizowanym biurze, i przy uzyciu technologii wideo mogli
swiadczy¢ ustugi jezykowe w odleglych miejscach. Co wigcej, na odleglos¢ jeden ttumacz bytby
w stanie $wiadczy¢ ustugi przy kilku postepowaniach w réznych lokalizacjach w krotkim
okresie, zamiast koniecznosci pokonywania dystanséw w celu dotarcia do tych lokalizacji.

Przez wprowadzenie VRI, Oddziat bedzie:

e Kontynuowatl zapewnianie wysokiej jakosci ustug poprzez przydzielanie wysoko
wykwalifikowanych certyfikowanych thumaczy wewnetrznych, do pomocy przy krétkich
postepowaniach, takich jak postawienie w stan oskarzenia, lub rozprawy bez-dowodowe
na ostatnig chwile.

e Zapewnial sprawny, i o czasie, dostep do ustug poprzez redukcje czasu dojazdu dla
personelu

e Mial mozliwos¢ §wiadczenia ustug przy wiekszej iloSci spraw

e Mial wigkszg elastyczno$¢ w ustalaniu harmonogramu ttumaczy w celu
zmaksymalizowania zasobow

Ze wzgledu na to, Ze nic nie zastgpuje 0S0biscie obecnego tlumacza oraz, ze ogromng cze$é
komunikacji stanowi jezyk ciata, odbywaja si¢ obecnie prace nad programem pilotazowym
majacym na celu zreplikowania obecnosci thumacza sgdowego za pomoca wideo. Tak tez,
program bedzie oferowat mozliwo$¢ dwukierunkowej wizji dla thumacza, tak aby mogt(a)
widzie¢ wszystkich uczestnikow, oraz dla uczestnikow, tak aby mogli widzie¢ thumacza.
Dodatkowo, beda zapewniane wszystkie trzy metody thumaczenia (symultaniczne, konsekutywne
oraz wzrokowe). Jak réwniez bedzie dostepna prywatna linia do poufnej komunikacji adwokat-
klient.

Ttumaczenie na Odleglos¢ za Pomocg Wideo - Postgpowania poza Salg Sgdowg

W 2016 r zostal zainaugurowany program pilotazowy pozwalajacy na ttumaczenie na odlegtos¢
pomiedzy biurami za pomocg wideo. . W przypadku wczesniej zaplanowanych rozméw z osobg
posiadajaca ograniczong znajomos¢ angielskiego, kiedy thumacz nie moze by¢ osobiscie obecny,
biura korzystaja z telefonicznych ustug jezykowych Oddziatu. W pilotazu, Oddzial Sagdowy
sprawdza mozliwo$¢ wykorzystania thumaczenia na odlegtos¢ poprzez wideo z udziatem swoich
certyfikowanych ttumaczy.

Okreg Sadowy w New Britain zostal wybrany na miejsce pilotazu. Od pazdziernika 2016 .,
rozmowy pomigdzy personelem Oddziatu Sagdowego oraz osobami z ograniczong znajomoscia
angielskiego, w obrebie biura nadzoru mtodocianych, biura nadzoru dorostych oraz biura spraw
rodzinnych, odbywaja si¢ za pomocg technologii VRI .

Wyniki i Ocena

14



Wewngetrzna ocena Planu Dostepu do Ustug Jezykowych, ktory to obejmuje Oswiadczenie
Regulaminu Dotyczacego Ograniczonej Znajomosci Angielskiego, bedzie przeprowadzana
okresowo wedle potrzeb, ale nie rzadziej niz co dwa lata. Obydwa dokumenty begda przejrzane 1
poprawione jednoczesnie aby zapewni¢ ich jednolito$¢, doktadno$¢ oraz znaczenie dla
spotecznos$ci LEP i jej potrzeb. Rekomendacje dotyczace poprawek Planu Dostgpu do Ustug
Jezykowych Oddziatu Sadowego, oraz Oswiadczenia Oddzialu Sagdowego o Regulaminie
Dotyczacym Ograniczonej Znajomosci Angielskiego, beda sformutowane wedle potrzeb, i
przekazane do Biura Naczelnego Administratora Sagdowego do zatwierdzenia.

Oznakowania

Jednostki Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych, wraz z Komitetem Oddziatu Sadowego ds.
Widrazania Dost¢pu do Infrastruktury, zaczety wprowadza¢ dwujezyczne oznakowania w sagdach
Oddziatu Sadowego. Angielsko-hiszpanskie oznakowania pozwalaja hiszpanskojezycznym
0sobom na wigkszg swobod¢ w poruszaniu si¢ na terenie sadu.

Dzialania Zewne¢trzne

Komitet LEP stworzy konto emailowe, ktore pozwoli interesariuszom na przedstawienie sugestii
na temat tego w jaki sposob Oddziat Sagdowy moze lepiej sprosta¢ potrzebom poulacji LEP.
Adres konta zostanie udostgpniony na stronie internetowej Oddziatu Sadowego, i bedzie
rozpropagowany wsrod agencji pracujacych z populacja LEP.

W 2018 r. Komitet LEP opracowat sondaz, ktory zostal rozprowadzony wsrod jednostek na
terenie Stanu, ktore oferuja ustugi dla osob LEP. Celem sondazu byto (1) uzyskanie informacji
na temat tego jak Oddziat Sadowy moglby lepiej informowacé osoby LEP o ustugach dostepnych
w obrebie Oddziatu Sagdowego, oraz (2) sugestii dotyczacych tego jak Oddziat Sagdowy mogltby
rozszerzy¢ mozliwo$¢ dostepu do swoich ustug dla os6b LEP. Rozprowadzono ponad sto ankiet
sondazowych. Komitet LEP przejrzy oraz uporzadkuje wedle waznosci zyskane z sondazu
odpowiedzi, w ramach swoich staran na rzecz sprostania potrzebom interesariuszy LEP Oddziatu
Sadowego.
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