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WSTEP

Celem niniejszego Plan Dostepu do Ustug Jezykowych jest usunigcie lub zmiejszenie — w
takim stopniu, w jakim jest to wykonalne — bariery j¢zykowej, z racji ograniczonej
znajomosci angielskiego, do programéw lub dziatan Oddziatu Sadowego Stanu
Connecticut. Plan ten ustanawia wytyczne zgodnie z Dekretem Prezydenckim 13166,
Usprawnienie Dostgpu do Ustug Osobom z Ograniczona Znajomoscia Angielskiego, 65
Fed. Reg. 50,121 (16 sierpnia, 2000) oraz Oswiadczeniem Polityki Oddziatu Sadowego
Connecticut.



1. OSWIADCZENIE POLITYKI W KWESTII OGRANICZONEJ]
ZNAJOMOSCI ANGIELSKIEGO

(Uaktualnione i Zatwierdzone w maju 2013 r.)*

Oddzial Sadowy Stanu Connecticut zobowiazuje si¢ do zapewniania znaczacego dostgpu
do ustroju sadowego oraz jego programow i ustug. Oddziat zabrania dyskryminacji na
podstawie narodowosci, lacznie z dyskryminacja przeciwko osobom z Ograniczona
Znajomoscia Angielskiego (Limited English Proficient, w skrocie LEP). Osoby LEP to te,
dla ktorych jezyk angielski nie jest jezykiem ojczystym i ktoére maja ograniczona
umiejetnos¢é czytania, moéwienia, pisania lub rozumienia w jezyku angielskim.

Prawo Federalne, konkretnie IV Rozdzial Ustawy o Prawach Obywatelskich z 1964 r.,
Ustawa Omnibus o Ograniczaniu Przestgpczosci i o Bezpiecznych Ulicach z 1968 r.,
Ustawa o Ofiarach Przestgpstw z 1984 r. oraz Ustawa o Zapobieganiu Przest¢pczosci
Nieletnich z 1974 r. zabrania dyskryminacji na podstawie narodowosci. Zakaz
dyskryminacji w IV Rozdziale na podstawie narodowosci, wedtug interpretacji sadu,
obejmuje réwniez dyskryminacj¢ na podstawie znajomosci j¢zyka angielskiego.
Osobom LEP nalezy zapewni¢ znaczacy dostgp do programow i ustug. Zapewnianie
znaczacego dostepu generalnie dotyczy ustug thumaczenia ustnego w potaczeniu z
pisemnym tlumaczeniem waznych dokumentow.

Oddziat Sadowy podjat dzialania w celu zapewnienia znaczacego dostepu do systemu
sadowego osobom z ograniczong znajomoscia angielskiego.

Komitet do spraw Ograniczone] Znajomosci Angielskiego

Przewodniczacy Trybunatu wyznaczyt Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci
Angielskiego i1 nakazat mu “usuna¢ bariery do obiektéw, proceséw i informacji ktore
stoja przed osobami z ograniczong znajomoscia angielskiego.” Komitet przeprowadzit
szczegotowe ankiety uzytkownikow wewnetrznych 1 zewngtrznych w celu stworzenia
licznych rekomendacji, z ktdrych wiele zostato wprowadzonych w zycie.

Komitet dziata na biezaco; szczegotowe informacje odno$nie jego dzialan mozna znalez¢
na stronie:

http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm.

Ustugi Tlumaczy Ustnych i1 Pisemnych

Oddzial Sadowy zawiera Jednostkg Uslug Ttumaczy Ustnych i Pisemnych w swoim
Oddziale Operacyjnym Wyzszego Sadu. Jednostka ta byta zatozona przez Oddziat
Sadowy w celu udzielania bezptatnych ustug osobom z ograniczona znajomoscia
angielskiego w sadzie 1 postgpowaniach zwiazanych z sadem. Oddziatl Sadowy Stanu
Connecticut jest cztonkiem Rady Koordynatoréw Dostgpu do Ustug Jezykowych (CLAC,
Council of Language Access Coordinators) Krajowego Centrum Sadéw Stanowych
(NCSC). CLAC, sktadajaca si¢ z okoto 46 stanéw cztonkowskich, miata swoj poczatek
jako Konsorcjum ds. Dostepu do Ustug Jezykowych w Sadach (pierwotnie zatlozonym
jako Konsorcjum ds. Zaswiadczania Ttumaczy Sadowych w 1995 r.). Rada poswigcona
jest sprawiedliwosci, prawosci, stuzbie 1 wspolpracy poprzez inspirowanie i
umozliwianie swoim cztonkom “promowania réwnego dostepu do sprawiedliwosci w




sadach i trybunalach poprzez usunigcie barier jgzykowych dla os6b z ograniczona
znajomoscia angielskiego.” Jedna sposrod wielu korzysci czlonkowstwa jest dostep do
egzamindéw sprawdzajacych biegtos¢ w celu za§wiadczania thumaczy.

Jednym z celow Jednostki Ustug Thumaczy Ustnych i Pisemnych jest zapewnienie
znaczacego dostepu do sadow poprzez udostgpnianie wykwalifikowanych 1 szkolonych
ttumaczy wszystkim z ograniczong znajomoscia angielskiego we wszystkich sadach 1
postgpowaniach zwiazanych z sadem. Dotyczy to stron LEP jak réwniez innych oséb
LEP, ktorych obecno$¢ lub uczestnictwo w postgpowaniu sadowym jest stosowne.

Thumacze Sadowi stuza w sadach stanu Connecticut, pomagajac w zapewnianiu
wlasciwego procesu sadowego osobom z ograniczona znajomoscia angielskiego.
Thumacze sadowi nie tylko musza by¢ dwujgzyczni i dwukulturowi, lecz takze
wyksztalceni w angielskim i1 drugim j¢zyku, oraz musza posiada¢ umiej¢tnos¢
tltumaczenia mowy na rozmaitych poziomach w post¢gpowaniach sadowych.

Oproécz ttumaczen ustnych, Oddziat oferuje thumaczenia pisemne. Wykorzystywana jest
nowa technologia w celu rozwijania 1 przyspieszania thumaczen materialow
informacyjnych i dokumentow.

Telefoniczne Ustugi Jezykowe

Oddziat Sadowy Stanu Connecticut zawart umowg o telefoniczne ustugi jgzykowe
umozliwiajace pracownikom sadowym komunikacj¢ z osobami z ograniczona
znajomoscia angielskiego przez telefon. Ta pomoc jezykowa jest dostgpna w ponad 170
jezykach, 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu we wszystkich sadach i innych
budynkach Oddziatu Sadowego, m.in. w biurach kuratoréw sadowych, biurach stuzb
egzekwowania wyroku, oraz w centralnym biurze mandatow.

Internet i Intranet

Oddziat Sadowy Stanu Connecticut umiescit informacj¢ odnosnie Ograniczonej
Znajomosci Angielskiego na swoich stronach internetowych oraz Intranetowych. Strona
internetowa zawiera m.in. Plan Dost¢pu do Ustug Jezykowych, oswiadczenie polityki w
kwestii LEP, odpowiedzi na czgsto zadawane pytania, procedurg wnoszenia zazalenia
oraz linki do rozmaitych zasobéw. Na stronie Intranet pracownicy znajda wewngtrzne
procedury administracyjne dotyczace ustug ttumaczy ustnych i pisemnych.

Ponadto, Oddziat Sadowy Connecticut przettumaczyt niektore strony internetowe na
jezyki hiszpanski, polski oraz portugalski. Wejdz na strong:
http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm. Zostaty réwniez przettumaczone
publikacje oraz materiaty informacyjne.

Szkolenie Pracownikow

Oddzial opracowal program szkoleniowy w celu zwigkszenia §wiadomos$ci wsrod
pracownikow o federalnych antydyskryminacyjnych prawach, ustawach i wytycznych,
oraz aby upewnic sig, Ze wszyscy pracownicy rozumieja obowiazek Oddziatu Sadowego
zapewniania znaczacego dostepu do informacji i ushug osobom z ograniczona




znajomoscia angielskiego. Program ten rowniez oferuje pracownikom szkolenie
wrazliwo$ci kulturowej oraz materiaty pouczajace w jaki sposéb mozna uzyska¢ pomoc
ttumacza w razie natychmiastowej potrzeby jak rowniez w przysztym terminie.

Materialy Rozpoznawania Jezyka

Oddziat Sadowy wydrukowat plakaty rozpoznawania jezyka do uzytku w biurach, lobby,
recepcjach i innych stosownych miejscach; dostgpne sa we wszystkich budynkach
Oddziatu.

Zostaly wydrukowane kartki do umieszczenia na biurkach dla pracownikéw z informacja
odnosnie procedury uzyskania pomocy thumacza.

*Komitet do spraw LEP bedzie przeprowadzac okresowy przeglad niniejszej polityki, wedhug swojego
uznania, lecz nie rzadziej niz raz na dwa lata, i zalecane zmiany beda zglaszane Naczelnemu
Administratorowi Sadowemu do zatwierdzenia.

2. KOMITET DO SPRAW OGRANICZONEJ ZNAJOMOSCI ANGIELSKIEGO

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostat zatozony w 2008 r.
przez Przewodniczacego Trybunatu w celu usunigcia barier do obiektéw, procesow i
informacji, ktore stoja przed osobami z ograniczona znajomoscia angielskiego (LEP).
Komitet kontynuuje dziatania, na biezaco przegladajac, rozwijajac i wprowadzajac w
zycie inicjatywy usprawniajace dostep do ustug osobom z ograniczona znajomoscia
angielskiego. Szczegoty dziatalno$ci komitetu umieszczone sa na stronie internetowej
Oddziatu Sadowego http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm, w tym
sprawozdania wyszczegolniajace ukonczone dziatania. Do biezacych dziatalnosci
podejmowanych przez Komitet naleza proby dotarcia do osob LEP w srodowisku
lokalnym.

3. KOORDYNACJA REALIZACJI PLANU DOSTEPU DO USLUG
JEZYKOWYCH

Oddzial Sadowy ma Koordynatora ds. Realizacji Planu Dostgpu do Ustug
Jezykowych. Ow koordynator, w porozumieniu z Komitetem ds. Ograniczonej
Znajomosci Angielskiego, odpowiada za koordynacje i realizacj¢ Planu Dostgpu do
Ustug Jezykowych Oddziatu Sadowego.

Koordynator ds. Realizacji Planu Dostepu do Ustug Jezykowych bedzie sporzadzat
Przewodniczacemu Trybunatu roczne sprawozdanie dotyczace dziatan Komitetu ds.
Ograniczonej Znajomosci Angielskiego oraz realizacji Planu Dostepu do Ustug
Jezykowych.



4. USLUGI TLUMACZY USTNYCH I PISEMNYCH

Uslugi Ttumaczy Ustnych i Pisemnych (Interpreter and Translator Services, w skrocie
ITS) jest jednostka Oddziatu Operacyjnego Wyzszego Sadu, zalozona w celu
zapewniania bezptatnych uslug osobom z ograniczona znajomoscia angielskiego w
sadzie 1 postgpowaniach zwiazanych z sadem. Jako cztonek Rady Koordynatoréw
Dostegpu do Ustug Jezykowych, Oddzial korzysta z wysoko wykwalifikowanych
tlumaczy ustnych, ktorzy rowniez wykonuja thumaczenia pisemne. ITS przeprowadza
comiesigczny przeglad kadr i1 na podstawie zgtoszonych prosb o thumacza przydziela
etaty. Ponadto, oddzial ma zawarta umowe z prywatnymi ustugodawcami, ktorzy
zapewniaja wykwalifikowanych ttumaczy na prosbe ITS.

Dostepne sa rowniez Telefoniczne Ustugi Dwujgzyczne. Oddziat Sadowy zawarl umowe
o telefoniczne ustugi thumaczy dla osob LEP w miejscach gtownie poza sala sadowa. Ta
pomoc jezykowa jest dostgpna w ponad 170 jezykach, 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu. Potaczy¢ si¢ mozna na trzy sposoby: poprzez aparat dwustuchawkowy, zwykty
stacjonarny aparat telefoniczny, oraz telefon komérkowy. Wdrozone zostaty procedury
objasniajace dostep. Ustugi sa dostepne we wszystkich budynkach sadowych 1 innych
obiektach Oddziatu Sadowego, w tym, lecz nie wylacznie, biurach kuratoréw sadowych,
biurach stuzb wspierajacych egzekwowanie wyroku, administracji taw przysiggtych,
os$rodkach ustug sadowych, punktach informacyjnych, biurach pomocy ofiarom, biurach
rodzinnych, oraz centralnym biurze ds. mandatow.

5. SZKOLENIE ORAZ ZASOBY DS. LEP
Szkolenie

Program szkoleniowy ds. LEP jest dostepny i obowiazkowy dla wszystkich
pracownikow Oddziatu Sadowego. Ten trzygodzinny program ma na celu
zwigkszenie §wiadomosci wsrod personelu o federalnych antydyskryminacyjnych
prawach, ustawach 1 wytycznych w odniesieniu do oséb LEP, oraz
poinformowanie o sposobie uzyskania ustug thumaczy ustnych i pisemnych.
Koordynatorzy ds. Szkolenia odpowiadaja za wyznaczanie dostgpnych miejsc w
klasie. Pracownikom rozdawane sa kartki do umieszczenia na biurkach z
informacja o ustugach jezykowych.

Szkolenie ds. LEP jest rowniez dostgpne ustugodawcom wspotpracujacym z
Oddziatem Sadowym. W tym po6t-dniowym programie omawiane sa m.in. istotne
prawa obywatelskie 1 przepisy federalne, jak rowniez obowiazek ustugodawcow
zapewniania dostgpu osobom z ograniczong znajomoscia angielskiego do ustug,
programéw oraz zajec.

Wytyczne Pomocy Jezykowej dla Kontrahentow zostaty opracowane w formacie
pytania i odpowiedzi i shuza jako wskazowki dla kontrahentow Oddziatu
Sadowego udzielajacych ustugi osobom z ograniczona znajomoscia angielskiego.
Wytyczne te sa rozdawane w trakcie Szkolenia Kontrahentow odnos$nie LEP.



Aktualnie opracowywane jest szkolenie LEP skierowane do wszystkich
funkcjonariuszy sadowych, ktore zostanie wprowadzone w zycie w czerwcu 2013
r.

Szkolenie odnos$nie korzystania z telefonicznych ustug thumaczy trwa na biezaco i
jest dostepne wszystkim pracownikom oddziatu. Ustugi te sa dostgpne w ponad
200 biurach 1 gmachach sadowych Oddziatlu na terenie stanu.

Zasoby

Plakaty rozpoznawania j¢zyka zostaty wydrukowane przez Oddziat Sadowy w
r6znych formatach do wywieszenia w biurach, lobby, recepcji, korytarzach i
innych stosownych miejscach. Dostepne sa rowniez w formacie cyfrowym w celu
utatwienia ich rozprowadzania.

Kartki informacyjne do umieszczenia na biurkach zostaly wydrukowane przez
Oddziat Sadowy 1 sa rozdawane podczas szkolenia LEP.

Rozprowadzone zostaty rowniez plakaty z informacja, jak telefonicznie potaczy¢
si¢ z thumaczem.

Karty z Informacja o Ttumaczach zostaly opracowane oraz przethumaczone na
trzy jezyki: hiszpanski, portugalski oraz polski. Beda one drukowane w jezykach:
angielskim, hiszpanskim, portugalskim oraz polskim.

Informacja jest dostgpna na stronie internetowej oraz intranetowej Oddziatu
Sadowego. Strony odnoszace si¢ do LEP zostaly przettumaczone na jgzyki
hiszpanski, portugalski i polski.

PROCEDURY UZYSKANIA USLUG JEZYKOWYCH
A. Natychmiastowa Pomoc Jezykowa

Ustugi jezykowe moga by¢ potrzebne lub zamawiane bez wczes$niejszego
powiadomienia. Natychmiastowa pomoc jezykowa mozna uzyskaé na trzy
sposoby:

Pracownicy moga skontaktowac si¢ z miejscowym biurem thumaczy
w celu uzyskania pomocy na postgpowaniach na sali sadowej i/lub wywiadach i
rozmowach migdzy personelem sadowym a osobami LEP.

Pracownicy moga dzwoni¢ do gtownego biura Ustug Ttumaczy Ustnych i
Pisemnych (Interpreter and Translator Services) w przypadku waznego
postgpowania na sali sadowej (np. pierwszego stawiennictwa oskarzonego)
ktérego nie da sig przetozy¢, a miejscowy ttumacz jest niedostgpny.



Pracownicy Oddziatu moga potaczy¢ si¢ telefonicznie z thumaczami, dostgpnymi
24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu we wszystkich budynkach sadowych 1
innych obiektach Oddziatu Sadowego, do potrzeb postgpowan poza protokotem.
Pracownicy sa w stanie taczy¢ si¢ z dowolnego aparatu telefonicznego z
gtosnikiem dupleksowym lub z mozliwo$cia potaczen konferencyjnych, w tym
telefonu komorkowego.

B. PROSBA O USLUGI TLUMACZA NA PRZYSZLY TERMIN

Jezeli wiadomo, ze potrzebny bedzie ttumacz w nadchodzacym terminie,
pracownik powinien wypetni¢ formularz Interpreter Services Request Form, JD-
CL-93 i przesta¢ go faksem lub poczta elektroniczna do Oddziatu Ustug
Thumaczy Ustnych 1 Pisemnych. Formularz zawiera wyszczegolnione instrukcje
wypetniania.

C. Prosba o Ttumaczenie Pisemne

Oddzial Sadowy ustanowil wytyczne i procedury zamawiania thumaczen
dokumentow. Sa one dostepne pracownikom na stronie intranet Oddziatu
Sadowego. Zostat stworzony formularz wylacznie do zaméwien thumaczen
pisemnych. Aby zamowi¢ thumaczenie dokumentéw dowodowych do potrzeb
konkretnego postgpowania sadowego, pracownicy musza wypehnic: Translation
Services Request Form, JD-CL-119. Niniejszego formularza uzywa si¢ takze do
zamawiania ttumaczen innych dokumentéw, migdzy innymi formularzy,
ksiazeczek, broszurek, wskazowek, okolnikow, poradnikow oraz instrukcji.
Wyszcezegdlnione instrukcje wypelniania zawarte sa w formularzu.

D. Prosba o Ustugi Tlumacza Jezyka Migowego

Ustugi ttumaczy jgzyka migowego oraz ttumaczy posrednich sa Swiadczone przez
ustlugodawcow stanowych oraz miejscowych, z ktérymi Oddziat zawarl umowg.
Wyszczegdlnione informacje dotyczace zamawiania thumacza jezyka migowego
znajduja si¢ na stronie Intranet Oddzialu Sadowego.

E. Zazalenia o Dyskryminacjg

Informacje dotyczace formularzy oraz procedury sktadania zazalen wobec
Oddzialu Sadowego Connecticut badz jego podbeneficjentow, w oparciu na
przepisach federalnych, sa dostgpne na stronie internetowej Oddziatu Sadowego
http://jud.ct.gov/faq/DOJ.htm.




7. WYNIKI I OCENA

Komitet ds. LEP przeprowadzit przeglad Planu Dostgpu do Ustug Jgzykowych w
sierpniu 2012 r. 1 ponownie w styczniu 2013 r. Os§wiadczenie Polityki Oddziatu
Sadowego zostato uaktualnione w styczniu 2011 r. oraz kwietniu 2013 r. W
przysztosci, te dokumenty be¢da uaktualniane w nastgpujacy sposob:

Samoocena Planu Dostepu do Ustug Jezykowych, w tym O$wiadczenia Polityki w
Kwestii Ograniczonej Znajomosci Angielskiego, bgdzie przeprowadzana okresowo,
wedtug potrzeb, lecz nie rzadziej niz raz na dwa lata. Przeglad i aktualizacja obu
dokumentow beda przeprowadzane jednoczes$nie w celu zapewnienia ich spdjnosci,
doktadnosci oraz stosownosci wobec potrzeb ludnosci LEP.

Zalecenia w odniesieniu do zmian w Planie Dostepu do Ustug Jezykowych oraz
Oswiadczeniu Polityki w Kwestii Ograniczonej Znajomosci Angielskiego beda
dokonywane wedlug potrzeb i przekazywane Naczelnemu Administratorowi
Sadowemu do zatwierdzenia.

Komitet ds. LEP begdzie kontynuowat swoje dziatania na rzecz rozwijania ushug
jezykowych, skupiajac si¢ na wprowadzaniu nowych technologii oraz rozpoznawaniu
1 przektadaniu istotnych dokumentow.



